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INTRODUCCION

La agudizacion de la violencia en Ciudad Juarez en los ultimos afios es motivo de preocupacion debido a
las consecuencias que puede tener para el bienestar y la salud mental de sus residentes. La Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), en su calidad de organizacion que promueve el intercambio de
conocimiento e informacion, se interesa en los medios de comunicaciéon como agentes de la informacién
que conectan al publico con los acontecimientos de la region, concretamente, en la influencia que pudieran
tener sobre la percepcion publica de la violencia que afecta la zona. Se realizé un estudio para observar el
contenido que los medios de comunicacién producen y la cobertura que llevan a cabo, asi como para
explorar la manera en que los televidentes perciben esta cobertura, con la esperanza de llamar la atencién
sobre las repercusiones que puede tener en sus vidas y salud mental. Ademas, el estudio explord la
exposicion de los nifios a la violencia en su entorno, incluidos los medios de comunicacion.

Una de las finalidades del presente estudio fue obtener una muestra representativa del contenido de los
medios de comunicacién en Ciudad Juarez. También se buscé arrojar luz sobre las percepciones del publico
con respecto a los medios de comunicacion y la violencia en esa ciudad. El objetivo consistio en entender
mejor la funcion de los medios de comunicacion, con la esperanza de destacar sus posibles consecuencias
y posiblemente influir en sus practicas relacionadas con la cobertura de las situaciones o actos de violencia.

OBJETIVOS

1. Observar y documentar durante tres semanas la cobertura de las situaciones de violencia que

los medios de comunicacion llevan a cabo en Ciudad Juarez, con la finalidad de realizar un
seguimiento del discurso mediante la busqueda de pautas y temas cubiertos;

2. Explorar la percepcion social de la funcién de los medios de comunicacién y los habitos de
consumo mediatico; y

3. Explorar las observaciones que los nifios hacen en sus entornos.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El tema de la violencia en los medios de comunicacion suele ser abordado por los expertos de la
comunicacién cuando estudian sus posibles efectos sobre el comportamiento. Sin embargo, el objetivo del
presente informe no fue llegar a ninguna conclusion con respecto a los efectos de los medios de
comunicacion, sino hacer hincapié en la funcién que cumplen. El informe, que se divide en dos partes,
describe las observaciones sobre el contenido mediatico y las audiencias de Ciudad Juarez. En la primera
parte se describe el contenido encontrado al seguir la cobertura informativa de tres periédicos locales y dos
canales de television, también locales; se busco el contenido relacionado con el tema de la violencia, se
determind la frecuencia y el tiempo y espacio dedicados al mismo tema, y se compararon las fuentes en
alguna medida. En la segunda parte se exploran algunas percepciones y observaciones de los residentes
de Ciudad Juarez, tanto menores como adultos. Entre las preguntas abordadas estan las siguientes:

1. ¢Cuanta atencién dedican los medios de comunicacion al tema de la violencia?
¢, Como puede compararse el grado de violencia de las distintas fuentes?
¢ Cuales son algunas percepciones sobre la repercusién de la violencia en las vidas de los
habitantes de Ciudad Juarez y en la funcion de los medios de comunicacion? ¢ Podrian estar
relacionadas con los habitos de consumo mediatico?
4. ;A qué tipo de violencia estan expuestos los nifios en sus entornos y qué captan de los medios

de comunicaciéon?
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En el 2009, Leticia Castillo realizdé un estudio similar sobre los medios de comunicacién en Ciudad Juarez,
en el que abordaba la cuestion de como mitigar las repercusiones de la sobreexposicion a la violencia en los
medios de comunicacion. La hipoétesis principal del estudio, mencionada al comienzo del articulo, era que
las noticias acerca de situaciones de violencia son abundantes y detalladas, y conducen a la
desensibilizacion del publico. Como parte de ese estudio, la autora llevd a cabo un seguimiento del
contenido de los medios de comunicacion en Ciudad Juarez durante cuatro semanas. Después de realizar
el inventario y la evaluacion de la cobertura mediatica, concluyé que entre el 2006 y el 2009 la cobertura
mediatica de la violencia habia aumentado, y que en su mayor parte era profusa y sensacionalista,
conclusién que le permitioé confirmar su hipétesis.

Sin embargo, quedan poco claras diversas definiciones utilizadas en la evaluacion. Por ejemplo, podrian
explicarse mas a fondo los calificativos profuso y sensacionalista para dar mas rigor cientifico al analisis.
Asimismo, faltan datos que prueben la hipétesis de que el publico muestra una clara desensibilizacién frente
a la violencia. Aunque a partir de la documentacion de la cobertura resulté evidente que algunos contenidos
pueden ser ofensivos para algunas personas, incluida la autora, y que la violencia en las noticias habia
aumentado a la par que la violencia en la ciudad, es necesario que se proporcionen razones que lo
expliquen. De hecho, las encuestas realizadas en el marco del estudio revelaron que en realidad son muy
pocos los adultos que dicen estar habituados a la violencia mostrada en los medios de comunicacion y la
mayoria de ellos consideran que el contenido que presentan es demasiado grafico.

Estas deficiencias pueden reflejar el hecho de que la diferencia entre el periodismo bueno y ético y el
sensacionalista no necesariamente esta clara. Puede argumentarse que el periodismo es sensacionalista o
poco ético, pero también puede alegarse que la mayoria de las noticias son subjetivas o sensacionalistas en
uno u otro respecto, dependiendo del televidente, el tema, el marco, etc. Asimismo, hay una linea tenue
entre limitar lo que se dice y asegurarse de que se esta defendiendo el derecho de las personas de conocer
tantos detalles como deseen, asi como el derecho a la libertad de expresion de la fuente. No hay ninguna
definicién ni directriz real que indique cuando algo se vuelve ofensivo y a quién y como puede definirse la
diferencia entre ser prudente y cruzar la linea de la censura. Al considerarse las noticias que los medios de
comunicacion desean imprimir y transmitir, resulta mas probable que se guien por las que permitiran vender
mas que por las que son imparciales.

Los periodistas y las instituciones para las que trabajan si tienen codigos deontolégicos, sin embargo, aun
cuando pudiera haber una conciencia ética en los medios de comunicacién, no hay ninguna regla
inquebrantable. Estas “directrices” también son 1) dificiles de definir, sobre todo a través de las culturas, y
2) no es posible hacer que se respeten; ademas, el contenido puede seguir siendo de naturaleza violenta
aun cuando no haya ninguna infraccion evidente. La respuesta para conciliar estos dilemas puede residir en
realizar estudios e investigaciones continuos de la estructura social. Asi pues, es imperativo estudiar y
cuestionar la finalidad detras de las decisiones adoptadas por las instituciones como los medios de
comunicacion; y es importante dar seguimiento a los avances en los estudios de comunicacion para
entender mejor y examinar minuciosamente el periodismo y su funcion en las zonas de conflicto y violencia.
En este sentido, nunca se intentara hacer que el periodismo respete un cédigo deontoldgico, sino mas bien
se procurara arrojar luz sobre las consecuencias de determinados comportamientos; y es en esta esfera en
la que los investigadores de la comunicacion deben centrarse para influir en los profesionales.

Con el presente estudio se espera dar comienzo a este proceso. Al dar seguimiento a los medios de
comunicacion, se puede contribuir a elaborar un panorama del contenido al que el publico esta expuesto.
Interrogar a los habitantes de Ciudad Juarez sobre su consumo mediatico, percepciones, cognicion y
comportamientos permite buscar pautas y correlaciones. Las observaciones formuladas plantean preguntas
sobre las practicas de los medios de comunicacién y su posible influencia en el publico.

Castillo, Leticia. “El papel de los medios de comunicacioén en la violencia social de Ciudad Juarez”. En: Diagnostico sobre la realidad social, econémica y cultural de los entornos
locales para el disefio de intervenciones en materia de prevencion y erradicacion de la violencia en la Region norte: el caso de Ciudad Judrez, Chihuahua. México, 2009.

<http://www.conavim.gob.mx/work/models/CONAVIM/Resource/pdf/lJUAREZ.pdf>
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MARCO TEORICO

El estudio de periodismo para la paz ha insuflado aire renovado al campo de la investigacion en
comunicaciéon por dos razones; la primera es que reconoce que hay opciones en lo que se refiere a la
intencién al informar. El punto clave es que es necesario cobrar conciencia de la diferencia, de modo que el
estudio del periodismo para la paz también procura definir un periodismo capaz de promover la
reconciliaciéon, también conocido como periodismo a favor de la paz, frente al periodismo que puede reforzar
las fuentes de conflicto, es decir, el periodismo de guerra.

El concepto de periodismo para la paz fue propuesto por Johan Galtung, el fundador del Instituto de
Investigacion sobre la Paz, ubicado en Oslo. Se centra en destacar la funcién de los medios de
comunicaciéon en un conflicto y en alentarlos a examinar su funcién y fomentar la reconciliacion. Su
importancia radica no solo en que los medios cobren conciencia de su propia influencia, sino también en el
objetivo ultimo de mitigar el conflicto. Este tipo de periodismo presupone que los medios de comunicacion
asumen la responsabilidad que implica la posibilidad de que sus acciones tengan un efecto directo sobre la
opinion y el comportamiento.

El concepto de periodismo para la paz, que los expertos han tratado de definir en contraposicion con el
periodismo de guerra, se concibid para abordar la manera en que los medios de comunicacion llevan a cabo
la cobertura de los problemas durante una guerra entre grupos o naciones. Si bien la zona fronteriza no esta
en guerra, la ola de violencia que la azota hace que se considere una zona de conflicto, y las definiciones
en cuestion pueden ser pertinentes para los conflictos en general. Algunas caracteristicas del periodismo de
guerra y para la paz se destacan mas adelante, en concreto, aquellas que son pertinentes para la situacion
que impera en Ciudad Juarez.

Algunas tendencias definidas como periodismo de guerra que pueden observarse actualmente en los
medios de comunicacion que informan sobre las zonas de conflicto son las siguientes:

« privilegian la violencia, el sensacionalismo y el deseo de conmocionar;

» apelan a las emociones, sobre todo al miedo;

* se concentran en los resultados visibles de la violencia, como las lesiones y las victimas, pasando por alto
las cuestiones complejas e invisibles, como los origenes, contextos, traumatismos o perjuicios para la
cultura;

» son reactivos al esperar a que la violencia se manifieste, pero rara vez son proactivos, informan también
cuando no hay tragedia; y

 confieren un valor relativamente bajo a las noticias sobre sucesos y temas relacionados con la paz.

Por el contrario, el objetivo debe ser promover el periodismo para la paz, el cual:

» explora los conflictos y los problemas sin centrarse en las pérdidas;

* expone el contexto y las causas, y hace patentes los conflictos;

* humaniza a las personas de todas las partes;

« evita las imagenes sensacionalistas y el lenguaje incendiario para provocar temor u odio;
» da voz a las personas sin voz;

* es proactivo;

» puede destacar a los pacificadores, las iniciativas de paz y la reconciliacion; y

» estéa orientado a la busqueda de soluciones.

Con estas definiciones pueden hacerse avances en el analisis de una cobertura informativa especifica.
Seow Ting Lee y Crispin C. Maslog utilizaron un método mas cientifico que el empleado por Castillo para
analizar la cobertura de los conflictos de la region realizada por los periddicos asiaticos; en su analisis
intentaron clasificar y definir los estilos de periodismo, asi como examinar si los medios tendian a presentar
caracteristicas del periodismo para la paz o del periodismo de guerra.

Lynch, J. y Galtung, J. (2010). Reporting conflict: New directions in peace journalism. Santa Lucia: University of Queensland Press, pp. 12-14.
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MARCO TEORICO

Con el concepto de periodismo para la paz de Galtung en mente, los autores concibieron 13 indicadores
para clasificar como periodismo de guerra o para la paz la cobertura mediatica que encontraron. A
continuacion se describen los indicadores, basados en los criterios de enfoque y lenguaje:

El criterio basado en el enfoque incluyé a) la reactividad, b) la visibilidad de las consecuencias de la guerra, c) la
orientacion selecta, d) las diferencias, e) el énfasis en el aqui y el ahora, f) la buena y mala dicotomia, g) la participacion
de las partes, h) el partidismo, i) la orientacién hacia ganar y j) la continuidad de los informes. El criterio basado en el
lenguaje se centré en el lenguaje que a) sataniza, b) discrimina y c¢) es emotivo. Por ejemplo, se juzgé si una noticia era
reactiva (;Espera a que la guerra estalle antes de informar acerca de ella?”); si daba a conocer principalmente los
efectos visibles de la guerra ("; Se concentra en las bajas, el numero de defunciones y los dafios a la propiedad?”); y si
era partidista (“; Esta predispuesta a favor de una de las partes que intervienen en el conflicto?”), y asi sucesivamente.

La importancia de un estudio como este es que lleva el estudio del periodismo para la paz al siguiente nivel
al ayudar a definir el tipo de periodismo empleado por fuentes especificas durante conflictos concretos. La
definicidn del tipo de periodismo es necesaria para poder estudiar después el efecto sobre las audiencias o
incluso las situaciones de conflicto. Es el primer paso para realizar trabajos de investigacion de importancia
sobre los efectos mediaticos.

Teniendo en consideracion los adelantos del estudio del periodismo para la paz y el modelo de clasificacion
utilizado por Seow y Maslog, el presente estudio procura hacer hincapié en el contenido mediatico en
Ciudad Juarez y empezar a analizar el enfoque mediatico. Aunque no todos los indicadores concebidos por
Seow y Maslog son pertinentes para la situacion de Ciudad Juarez, cuyos problemas y conflictos son unicos,
su estudio puede servirnos de guia en el sentido de que podemos intentar definir un nivel objetivo de la
clasificacion de la cobertura mediatica observada. En el presente estudio no se clasifican las noticias como
de paz o de guerra, a diferencia del estudio mencionado, pero si se clasifican segun su grado de violencia;
los grados de violencia se definiran mas adelante.

Una vez que podamos apreciar mejor el contenido y el grado real de violencia en los medios de
comunicacion, también podremos plantearnos preguntas acerca de sus posibles efectos. En el presente
estudio se plantean algunas preguntas sobre estos efectos mediante encuestas de autoevaluacion, pero
seria necesario realizar un estudio mas cuidadoso para sacar conclusiones sobre los efectos de los medios
de comunicacion sobre la salud mental y los comportamientos de los televidentes.

Lee, S. T. "War or Peace Journalism? Asian Newspaper Coverage of Conflicts." Journal of Communication 55.2 (2005):
311-29
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METODOLOGIA

El presente estudio consta de dos etapas, la primera consistié en observar el contenido mediatico, y la
segunda, en explorar las percepciones de los residentes de Ciudad Juarez.

Primera etapa: observacion del contenido mediatico

En la primera etapa se realizé una observacién con métodos cuantitativos y algunos descriptivos y
cualitativos para dar seguimiento y documentar la cobertura mediatica. Se observé y documenté la
cobertura de los medios de comunicacion durante tres semanas, del 10 al 28 de septiembre del 2012. Los
medios de comunicacién que se siguieron incluyeron tres periédicos y dos noticiarios de televisién, los
cuales figuran en el cuadro 1.

Medios impresos

El Diario de Juarez lunes a domingo primera plana y seccién de noticias locales
Periodico PM lunes a domingo primera plana y seccion de noticias locales
El Norte lunes a domingo primera plana y seccién de noticias locales

Noticiarios de Television

Canal 44 lunes a viernes edicion vespertina

Canal 2 lunes a viernes edicién vespertina

Los ejemplares de los periédicos se adquirieron directamente en la sedes de estos. Se presentara una
descripcién breve de cada periddico para formarse una idea de su formato y luego los diversos puntos de
su analisis. En primer lugar, se examind la parte mas visible de los periédicos y el espacio de contacto inicial
de los lectores con la informacion, es decir, la primera plana. La importancia de este analisis se justifica por
el hecho de que cualquier persona que vea a otra vendiendo el periddico en la calle quedara sometida a
este, incluidos los nifios. Dado que incluso las personas que no necesariamente optaron por buscar este tipo
de informacion se encuentran con ella por estar sujetas a la exposicion inicial a la primera plana, nos
interes6 observar no solo el espacio dedicado a la violencia, sino también el grado de esta. Si bien no es
posible ocultar que ocurren actos violentos, la forma en que se representan es importante, sobre todo
cuando es muy visible para todos.

Todos los dias se documentaron el titular y la imagen principal de la primera plana, y se
describieron utilizando una codificacién y clasificacion de los temas que contenian. Los temas se
clasificaron segun el grado de violencia que trasmitian. En el cuadro 2 figuran los indices utilizados
para clasificar el grado de violencia de los titulares y las imagenes de la primera plana. Todos los
titulares se clasificaron como violentos o no violentos. Se contaron y documentaron los titulares
que figuraban en la primera plana y aquellos que se referian a situaciones de violencia. Se calculd
el porcentaje de titulares relacionados con la violencia.
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METHODOLOGY

5-muerte por violencia

4-muerte por accidente

3-otros delitos: drogas, extorsioén o robo
2-sufrimiento, crisis o problema de salud
1-neutral, sin relacion con la violencia

Imagenes

En segundo lugar, se realiz6é un inventario de las noticias y las imagenes publicadas en la seccion de los
periddicos dedicada a la ciudad. Nuevamente, la finalidad fue documentar la cantidad y el porcentaje de
espacio dedicado a noticias sobre situaciones de violencia. También se documentd el nUmero de veces que
determinados elementos eran representados con imagenes. Todos los temas y las clasificaciones de las
situaciones de violencia se describiran en el analisis.

La definicién de violencia en los informes de los medios de comunicacion se refiere a delitos y dafos
causados a personas, a la propiedad y a la sociedad; puede incluir delitos como el asesinato, el secuestro,
la agresion, la violacién, la extorsién, el maltrato, la violencia doméstica, el robo, incendio provocado,
suicidio, etc. La prostitucion y la pornografia solo se incluyeron si habia participacién de menores; en esta
categoria también se incluy6 el trafico de drogas y la venta y portacion de armas ilegales. Los informes
sobre los accidentes no se clasificaron como noticias relacionadas con la violencia. La definicion de
violencia utilizada en el caso de las imagenes fue un poco distinta, se refirid al grado en que algo se
mostraba mas que al tema. Por ejemplo, aunque un accidente no es un acto de violencia sino una lesion, la
imagen correspondiente pudiera ser de naturaleza violenta si muestra los dafios causados. La definicion de
violencia relacionada con las imagenes no se utilizé para definir el crimen o la accién en contra de una
persona, sino la fuerza fisica lesiva.

A continuacién se resume lo que puede encontrarse en los datos:

« un grado objetivo de la violencia presente en el contenido de los titulares y las imagenes de la primera
plana;

* el porcentaje de noticias que giran en torno a la violencia;

* un inventario de los distintos temas incluidos en la cobertura estudiada; y

* un recuento de cuantas veces determinadas representaciones figuran en las imagenes publicadas en los
periddicos estudiados.

Por ultimo, se presentara un suceso cubierto por los tres periddicos para poner de manifiesto las diferencias
caracteristicas en cuanto a la forma en que el contenido se pone a disposicion de los lectores.

Violencia en los medios de comunicacién: Observacion del contenido mediatico en Ciudad Juarez y exploracion de las
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METHODOLOGY

Segunda etapa: encuestas sobre las percepciones y el consumo mediatico

Se utilizaron encuestas para conocer las percepciones y los habitos de los adultos, y obtener informacién
sobre la exposicion de los nifios a diversas formas de violencia. En el caso de los nifios, los investigadores
leyeron las preguntas de las encuestas a los participantes y anotaron sus respuestas. En cuanto a los
adultos, las encuestas se llevaron a cabo en grupos; después de leerse las preguntas a los participantes,
ellos mismos anotaron sus respuestas, y se les alentd a que las compartieran y participaran en un grupo de
discusion, cuyas conversaciones se grabaron.

Los participantes pertenecian a los centros comunitarios de toda Ciudad Juarez. Todos los nifios asistian a
los talleres de arte que estaban teniendo lugar en esos centros y tenian de 6 a 15 afios de edad; se
encuestaron un total de 15 nifios y 15 nifas. Los adultos encuestados fueron principalmente las madres de
estos nifios, ya que siempre estaban presentes en el centro comunitario mientras sus hijos asistian a los
talleres de arte. También se encuestaron a las personas del centro dispuestas a participar, entre ellas, una
mujer que trabajaba en uno de los centros y al menos dos instructores de los talleres. Ademas, se establecio
contacto por correo electrénico con los promotores del centro comunitario (los organizadores de los talleres
de arte) y cuatro de ellos respondieron la encuesta. En total, se encuestaron 30 adultos, de los cuales la
mayoria eran mujeres porque muchas acompafaban a sus hijos a los centros comunitarios. Aunque algunos
participantes prefirieron no proporcionar su informacién personal, de los que lo hicieron, 3 eran hombres y
todos tenian de 18 a 54 afios de edad.

Los datos se presentaron de varias formas. Primero, se agruparon las respuestas de las encuestas para
detectar las tendencias y luego se extrajeron los temas surgidos de las preguntas abiertas, a fin de registrar
las percepciones de los adultos sobre la violencia y los medios de comunicacién, asi como cuantas
personas las compartian. Por ultimo, se hizo un analisis breve a partir de las tendencias en las respuestas
de los lectores del periédico PM.
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CONTENIDO DE LOS PERIODICOS

El Diario

El Diario es el periédico de mayor circulaciéon en Ciudad Juarez. La primera plana incluye un titular principal
en caracteres mas grandes, multiples imagenes y otros titulares mas pequefios. Se concluy6 que por lo
general los titulares principales no giran en torno a la violencia, sin embargo, la primera plana generalmente
contiene una seccion en la parte superior dedicada a sucesos violentos. Estos titulares y a veces también
las imagenes son bastante visibles, ya que se ubican en el margen superior de la pagina. De los 18
periddicos examinados, 16 dedicaban esta seccion a sucesos violentos. Un elemento constante de la
primera plana fue la imagen del crespdn negro que acompafiaba al mensaje siguiente: “Presidente
Calderdn: Exigimos justicia para Armando y Luis Carlos”; el mensaje se refiere al periodista y al fotdgrafo de
El Diario asesinados en el 2008 y el 2010, respectivamente.
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En la imagen de la derecha puede apreciarse una seccion superior de tamafo caracteristico, de unas 4 a 5
pulgadas, con un titular acerca del ultimo asesinato, pero en este caso, que no es tan comun, la seccion
contiene una noticia sobre un préoximo partido de boxeo. Normalmente en esta seccion se incluyen cerca de
2 a 4 noticias sobre sucesos violentos. La imagen de la izquierda es un ejemplo, aunque en este caso la
seccién es mas grande de lo normal porque la imagen correspondiente también es mas grande de lo normal.

El periédico se compone ademas de la seccion principal, que cubre noticias de todo el pais; la seccion de
sociales, con noticias de todo el mundo; las secciones de economia, deportes y espectaculos; y la secciéon
Ciudad. Esta ultima tiende a reservar la segunda a la ultima pagina a los sucesos violentos o juicios de

presuntos criminales.
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CONTENIDO DE LOS PERIODICOS

El Norte

Otro peridodico matutino es Norte. La primera plana contiene una seccién destinada a titulares o imagenes
de noticias nacionales o internacionales, y a menudo presenta las noticias internacionales. Durante el
periodo de observacién, algunas noticias sobre sucesos violentos eran internacionales, por ejemplo, los
acontecimientos ocurridos en la Embajada de los Estados Unidos en Libia. A veces, en la primera plana se
publican fotografias relacionadas con los deportes o los espectaculos. El interior del periédico contiene la
seccion Ciudad, que suele destinar un espacio a las noticias sobre sucesos violentos de la segunda a la

ultima pagina.
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CONTENIDO DE LOS PERIODICOS

PM

El periddico PM es vespertino y se publica todos los dias, excepto los domingos. En una primera plana
caracteristica figuran titulares en caracteres grandes y rojos; generalmente contiene una imagen principal
grande que ocupa la mayor parte de la plana, una imagen mas pequefia con un titular, normalmente en la
esquina superior derecha, y dos o tres titulares en el contenido interior. Estos figuran por lo general en las
partes superior (en negro) e inferior (en rojo). La imagen principal no esta censurada y a menudo puede
representar un cadaver, la escena de un accidente o un sospechoso detenido; los rostros de las victimas se
publican sin difuminar. En el interior también puede encontrarse una tercera imagen sobre alguna noticia
relativa a los espectaculos. Estos estaban presentes en 5 de las 18 primeras planas examinadas; por
ejemplo, el 17 de septiembre la primera plana presenté cuatro titulares: dos sobre temas de violencia, uno
sobre un suicidio y otro sobre un secuestro. Es decir, solo 50% de los titulares se refieren a situaciones de
violencia, pero el restante aborda accidentes que dan lugar a defunciones.

'UELCA, CAE EN VIAS Y LO ULTIMA TREI

En el interior del periddico, la primera seccién incluye noticias relacionadas principalmente con crimenes o
accidentes. No suele informar acerca de problemas que aquejan a la ciudad, cuestiones politicas u otro tipo
de sucesos de actualidad, mas bien se centra en presentar noticias sobre los crimenes, actos violentos y
accidentes del dia. Esta seccion suele ir seguida de alguna noticia fuera de lo comun, como las relativas a
asesinos seriales u otros crimenes insdlitos perpetrados en cualquier parte del mundo. También se incluyen
noticias relacionadas con los deportes, los espectaculos, opiniones, avisos clasificados y anuncios
personales, asi como un encarte central.

La mayoria de los reportajes publicados en este periédico abordan situaciones de violencia, y cuando no es
asi, generalmente se refieren a accidentes. Este periddico parece una revista de entretenimiento dedicada
a catastrofes de la vida real; no es posible encontrar entre sus paginas alguna noticia que no se refiera a
sucesos dramaticos y el lenguaje utilizado es muy informal y lleno de jerga.
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NOTICIAS E IMAGENES DE LA PRIMERA PLANA

Noticias e imagenes de la primera plana

El interés del presente estudio se centrd en observar la cobertura mediatica de las situaciones de violencia,
sin que se emitieran juicios personales acerca de si la cobertura era adecuada, sensacionalista, poco ética,
etc. Con el fin de organizar la informacién observada en los periddicos y mostrar los patrones detectados en
las representaciones, el contenido se clasificd como violento o no violento. En el siguiente grafico se indica
el numero de titulares tanto de la primera plana como de la seccion de noticias locales relacionados con
situaciones de violencia. El término violencia abarca los delitos violentos, entre ellos, asesinato, agresion,
robo, secuestro, extorsién, abuso y violacion. También se consideran actos violentos los crimenes
relacionados con las armas y las drogas ilicitas. Los sucesos que no se consideraron violentos incluyeron
los accidentes.

El punto principal de observacion, como se explicé en la metodologia, fue la primera plana. Segun se indica
en el grafico 1, el periddico PM publica noticias sobre situaciones de violencia en la ciudad con mayor
frecuencia en la primera plana. Cuando las noticias no son sobre situaciones de violencia, suelen estar
relacionadas con accidentes letales, lo que es previsible debido a la naturaleza del contenido del periddico,
que dedica atencion a todas las noticias, sino Unicamente en las catastrofes. Los otros dos periédicos
informan sobre todos los sucesos de actualidad que ocurren en la ciudad, aunque EIl Diario suele publicar
un mayor porcentaje de noticias sobre situaciones de violencia en la ciudad que el Norte.

° Porcentaje de titulares sobre situaciones
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GRAFICO 1

Por otro lado, se observa que hay distintos niveles de gravedad cuando se trata de temas o imagenes
violentos, de modo que se procedié a desglosarlos aun mas. Primero, se examind en que consistia el
contenido, y luego se establecieron 5 grados de violencia para ese contenido. El contenido se catalogé
segun las siguientes descripciones:
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NOTICIAS E IMAGENES DE LA PRIMERA PLANA

Tema de los titulares

5-muerte por violencia

4-muerte por accidente

3- otros delitos, drogas, extorsion, robo o secuestro

2-otro tipo de sufrimiento, crisis o problema de salud

1-neutral, sin relacién con situaciones de violencia, lesiones o sufrimiento

Imagenes

En el grafico 2 se resume el contenido de los titulares de la primera plana. Se observa que en los titulares
del periddico Norte se evitaron los temas violentos en todos los casos salvo en uno durante el plazo de
observacion. Por el contrario, el periddico PM publicé noticias acerca de muertes violentas en 10 de los 17
periddicos examinados.

La violencia en los titulares

Grado de violencia
5-muerte por violencia
4-muerte por accidente
3- Otros delitos, drogas, extorsion o robo
2- sufrimiento, crisis o problema de salud
1-neutral, sin relacién con la violencia

B Norte

B Diario

Grado de Violencia
w

PM

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Frecuencia

GRAFICO 2

En el grafico 3 se resume el contenido de las imagenes principales de la primera plana. Se observa que en
las imagenes del Norte se evitaron los temas violentos en todos los casos salvo en dos durante el plazo de
observacion. Cabe senalar que esos dos casos incluian imagenes de noticias internacionales, una
relacionada con las manifestaciones en Grecia y otra con las de Oriente Medio. Por el contrario, durante el
periodo de observacion el periddico PM nunca optd por publicar alguna imagen que no estuviera
relacionada con un tema violento.
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NOTICIAS E IMAGENES DE LA PRIMERA PLANA

La violencia en las imagenes de la primera plana

. Grado de violencia

5-cadaver ensangrentado u horripilante

5 4-cadaver, cubierto en alguna medida
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En la lista en el anexo 1 figuran los temas especificos de los titulares y las descripciones de las imagenes
principales publicadas en la primera plana durante las tres semanas del periodo de observacion. En el
cuadro 3 se proporciona una muestra de los tres primeros dias de observacion, a fin de poner de manifiesto
los temas y la manera en que se clasificaron.

m Tema de los titulares w Imagen Grado

10-Sep :;r:lbre haliadouerioendy Furgonetas de la policia 2
11-Sep Muerto en accidente 4 CLeloensangiegiade 5
colgando de la ventana
| de un automovil
12-Sep Granadas arrojadas a agentes 3 Automévil explosionado 3
| estatales
N . Mujer en casa
L Diario 10-Sep Ocupantes ilegales en El Barreal 1 abandonada 1
11-Se El atentado contra las Torres > Humo saliendo de las 3
P Gemelas cambi6 la frontera Torres Gemelas
La droga que cruza la frontera Automovil alcanzado por
12-Sep 8 3
aumenta 8 veces una granada
Norte 10-Sep _Casas v_ulnerables alas 1 Deportes 1
inundaciones
11-Sep 2 necgsna digere para hac_er 1 Casas abandonadas 1
reparaciones en el vecindario
12-Sep Casas inhabitables 1 Casas abandonadas 1
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NOTICIAS E IMAGENES EN LOS PERIODICOS

Ademas de observarse el contenido de la primera plana de los periédicos, se examiné el contenido
de las noticias publicadas en las secciones internas. Tanto El Diario como el Norte tienen una
seccion dedicada a la ciudad donde se encuentran la mayoria de las noticias sobre las situaciones
de violencia en la ciudad, asi que estas fueron objeto de observacién. El periddico PM no tiene una
seccioén dedicada a la ciudad, pero se examino todo el contenido de la seccién de noticias porque
estas son en su mayor parte locales. Se calculd el porcentaje de noticias sobre situaciones de
violencia, los cuales figuran por dia en el anexo 2 y se comparan en el grafico 4.
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Secciones Ciudad del 10 al 28 de Sept.

Con el fin de resumir el contenido de los tres periddicos, en el cuadro 4 se indican los porcentajes promedio
de todos los titulares de la primera plana y el porcentaje de noticias sobre situaciones de violencia
publicadas en las secciones internas de cada periédico.

AET % promedio de titulares de la primera % promedio de titulares de la primera
Periodico| piana sobre situaciones de violencia p(iapna sobre situaciones de vic?lencia

PM 77% 7%
Diario 34% 37%
Norte 20% 34%
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TEMAS EN LOS PERIODICOS

Temas en los periddicos

Como parte de la observacién de los medios de comunicacion, uno de los objetivos fue reunir datos sobre
los temas abordados en las noticias, que permitirian determinar exactamente a qué estan expuestos los
televidentes. Primero se hizo un recuento de las veces que se trataban determinados temas y delitos
violentos en la cobertura, y posteriormente se documentd cuantas veces se publicaban determinadas
imagenes. En este sentido, se podria describir el panorama de lo que los televidentes ven, escuchan y leen
especificamente. En el cuadro 5 se describen los temas de las noticias sobre situaciones de violencia
encontradas en los periddicos y la frecuencia con la cual se publicaron.

Srema 1 primers piana | |~ Seccion ciudzd

PM Diario Norte PM Diario Norte
& Asesinato 24 16 4 46 88 23 J
Asalto 5 3 4 5 25 9 ]
Maltrato de menores 0 5 0 3 4 1
Violencia familiar 1 0 0 8 6 2
' Secuestro 4 6 4 12 16 14 ‘
Extorsion 3 3 0 10 14 8
Violacion 1 0 0 5 3 2 ‘
\Iiglt;(:] g; automovil con 1 0 0 2 5 3
Robo 2 0 3 21 26 5
Drogas 2 7 1 21 22 6
Armas 0 1 1 11 5 0
Agresion o pelea 0 0 0 7 3 0
Brutalidad policiaca 0 0 1 0 0 2
Trata de personas 0 0 1 0 0 2
ogamarattaoin | 2 | o | o || 2| 1 |
' Desaparecidos 0 0 0 0 2 1
Intimidacion 0 0 0 0 1 2
Suicide 1 0 0 3 0 0
Accidentes de transito 14 4 0 36 18 4
Incendio 1 0 0 5 1 1
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IMAGENES EN LOS PERIODICOS

Imagenes en los periédicos

Las imagenes mostradas son de interés particular debido al posible impacto de la visualizacion de la
violencia y, lo que es mas importante, las imagenes de la primera plana no captan particularmente la
atencién del publico pero aun asi son observadas. En otras palabras, no es necesario que una persona
decida leer cada noticia sobre una situacion de violencia, y no necesariamente puede protegerse a los nifios
de este tipo de noticias cuando las imagenes estdn a plena vista. La gente observa las imagenes
independientemente de si optd 0 no por dedicarles su atencion. En el cuadro 6 se describen los tipos de
imagenes sobre temas violentos y la frecuencia con la cual se encontraron en los periédicos.

CUADRO 6
PM Diario Norte PM Diario Norte

Cadaver 18 0 4 31 6 0
Persona lesionada 1 0 0 13 5 1
Sangre 6 1 0 6 0 0
Armas 1 3 1 16 6 5
Vehiculos chocados 6 2 0 30 9 0
Drogas 0 0 0 2 0 2
Agresion o pelea 0 0 0 0 0 0
Personas llorando 1 2 0 2 2 0
Policia 5 4 1 41 20 13

Sospechosos detenidos| 3 6 0 112 73 20

Comparaciones

Para ilustrar mas a fondo las tendencias en la manera en que los periédicos comunican las noticias a
continuacion se compara la forma en que cada periédico cubrié un suceso caracteristico y un acto particular
de violencia en la ciudad. El 19 de septiembre los tres periddicos informaron del hallazgo de un cadaver en
una maleta, la cobertura fue de esta indole:

El Diario publicé la noticia en la |y 5
segunda a la dltima pagina de la [ a]_]_a_'n Cadaver dentro

seccion Ciudad. La imagen que
acompafaba la historia estaba en
blanco y negro e incluia una foto a
distancia de unos oficiales forenses
en la escena y de la maleta en cuyo
interior se distinguia la forma del
cuerpo dentro una bolsa. La noticia
ocupaba un espacio de
aproximadamente 5 por 6 pulgadas.
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IMAGENES EN LOS PERIODICOS

El Norte publico la noticia en la contraportada de la seccion Ciudad, donde suele agrupar las noticias sobre
asesinatos con un parrafo breve sobre cada caso. También publicé una imagen pequefa en blanco y negro
a distancia de los oficiales forenses en el lugar donde se encontré la maleta. Aunque la maleta era visible,
no podia apreciarse que habia un cadaver en su interior. Toda la seccidon ocupaba un espacio de 4 por 5

pulgadas y solo se leian tres oraciones sobre el caso.
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El PM publicé la noticia en la primera plana, acompafiada de una imagen a color de 10 x 10 pulgadas en la
que podia verse de cerca la maleta con el cuerpo en su interior. La noticia llevaba el titular “Lo dejan hecho
bola”.
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TELEVISION

La observacion de los noticiarios de television fue menos minuciosa y se encontraron algunas dificultades
para grabarlos. Se utilizé6 el programa de computacion Eye TV para grabar los noticiarios del Canal 44
transmitidos entre el 10 y el 28 de septiembre. En algunas ocasiones, al dia siguiente de la grabacion se
descubrié que esta estaba en blanco o que habia sido interrumpida. El programa no captaba el canal local
de Televisa, asi que se utilizé una grabadora de voz digital para grabar los noticiarios transmitidos del 18 al
28 de septiembre por el Canal 2. De la misma manera, las grabaciones a veces también eran interrumpidas
sin previo aviso. Se solicitaron a Televisa las grabaciones para el periodo de observacién restante y la
empresa consintié en proporcionarlas, pero la entrega aun no se habia concretado cuando se redacté este
informe.

Los noticiarios de televisién son de interés particular porque son sumamente visibles para los nifios. Las
encuestas realizadas a los nifios durante este estudio indicaron que 30% veian los noticiarios televisivos con
frecuencia y otro 30% de vez en cuando.

El formato de ambos tipos de noticiarios es similar: un presentador expone las noticias mientras se muestran
imagenes que corresponden al suceso; puede pedirse la poblacion general o a expertos que hagan
declaraciones ante la camara y estas se incluyen en el informe. Generalmente hay otro periodista en alguna
parte de la ciudad que relata un suceso que puede estar teniendo lugar en ese momento o que ocurrié
recientemente en ese mismo lugar; el presentador entablara un didlogo con este periodista, le hara
preguntas e indagara sobre la informacion.

Ambos canales presentan primero las noticias, con algunas interrupciones para informar sobre el estado del
tiempo, después pueden presentar algun reportaje especial, por ejemplo, sobre espectaculos o entrevistas.
Las noticias sobre situaciones de violencia suelen transmitirse una tras otra en grupo, a veces se presentan
al comienzo del noticiario y a veces en la parte media. Si hay un informe en vivo sobre algun suceso violento,
este se transmite conforme se recibe la noticia y por lo general se da a conocer la ubicacion exacta del lugar
donde esta ocurriendo.

Los lunes, el Canal 44 suele presentar un grafico con el nimero de asesinatos cometidos en la ciudad
durante el fin de semana y los ultimos meses.

ASESINATOS EN CIUDAD JL

1 SEGUIMIENTO PERIODISTICO

ESTE DIA 0 HOMICIDIOS
FIN DE SEMANA 3 HOMICIDIOS
SERTIEMBRE 34 HOMICIDIOS

AGOSTO 45 HOMICIDIOS
JULIO 45 HOMICIDIOS

JUNIO 50 HOMICIDIOS
MAYO 73 HOMICIDIOS (S
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Es una practica comun alinear a los sospechosos de un crimen para que posen para los medios de
comunicacién, que podran captar su imagen y en algin momento hacerles preguntas. Los sospechosos
aparecen en television sin haber sido juzgados; a veces hablan sobre sus crimenes y otras veces niegan su
culpabilidad. Durante el estudio fue comun observar imagenes y conversaciones como las que se muestran
a continuacion.

7™~
— R

[mplican en mas de 15 secuestros a la banda de plagiari

El estilo de los presentadores de noticias podia caracterizarse a veces como conversacional, ya que no
necesariamente se limitaban a presentar las noticias sino que en algunas ocasiones también formulaban
observaciones sobre los sentimientos que evocaban, calificandolas quizas de “increibles”, o bien, hacian
observaciones que podian representar una postura sobre las noticias. Aunque esto es caracteristico de
muchos noticiarios y se admite que los periodistas que adoptan una postura pueden influir en el puablico, no
es la finalidad del presente articulo analizar la objetividad o subjetividad de los noticiarios, sino simplemente
documentar sus contenidos, temas e imagenes.

Durante el periodo de observaciéon hubo noticias sobre situaciones de violencia todos los dias, pero estas
no ocuparon la mayor parte del tiempo destinado a las noticias. En el cuadro 7 se indican los porcentajes
reales de noticias sobre situaciones de violencia. Aunque la duracion de la observacion no se sincronizé
exactamente para ambos noticiarios, los porcentajes deben revelar una buena comparacion entre el
contenido violento caracteristico de cada canal porque son los porcentajes promedio diarios de noticias
sobre sucesos violentos. Por término medio, 53% de las noticias transmitidas por el Canal 44 se referian a
situaciones de violencia, por comparacion con 31% en el Canal

Noticiario % promedio de informes sobre situaciones de violencia
Channel 44 53%
Channel 2 31%
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TEMAS E IMAGENES EN LOS NOTICIARIOS DE TELEVISION

e

Temas e imagenes en los noticiarios de television

En los siguientes dos cuadros se enumeran con mayor detalle los temas y la frecuencia de las noticias sobre
situaciones de violencia transmitidas durante el periodo de observacion, asi como el nUmero de veces que
se transmitieron determinadas imagenes violentas. Dado que solo fue posible estudiar dos semanas de
noticiarios del Canal 2, a diferencia de tres semanas en el caso del Canal 44, hay algunas discrepancias en
los niUmeros, a pesar de las cuales fue posible calcular el promedio semanal (cuadro 7). Los graficos indican
que el Canal 44 transmite la mayoria de las veces mas noticias sobre situaciones de violencia que el Canal

2.
Noticiario
Channel 2 Channel 44

[ Asesinato 13 36 ]
Asalto 4 9 ]
Maltrato de menores 1 4 ]
Violencia familiar 0 0 ‘
Secuestro 2 4 ]
Extorsién 5 10 ‘
Violacion 0 4 ]
Robo de automovil
con violencia 2 ]

|
|
|
|

Robo 3 4
[ Drogas 5 16
’ Armas 1 0
[ Agresion o pelea 0 0
[ Brutalidad policiaca 0 2
‘ Trata de personas 0 1

Robo a casa habitacion m
con violencia

|

[ Desaparecidos 2 0

l Intimidacion 0 0

[ Suicidios 0 0

[ Accidentes 1 19 ]
[ Incendios 1 0 ]

Las imagenes violentas también parecen transmitirse con mayor frecuencia en el Canal 44, a excepcién de
las imagenes de los oficiales de policia y la Unica imagen donde se mostraba sangre transmitida por el Canal

Noticiario
Channel 2 Channel 44

[ Cadaver 4 9 ‘
[ Persona lesionada 0 5 ]
i Sangre 1 0 ‘
[ Armas 1 22
{ Vehiculos chocados 2 6
[ Drogas 0 14
[ Agresion o pelea 0 0
[ Personas llorando 1 0
{ Policia 30 a7
{ Sospechosos detenidos 8 50
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PERCEPCIONES DE LOS NINOS

PERCEPCIONES DE LOS NINOS

La situacién de violencia en la region fronteriza puede haber causado una amplia gama de efectos en
Ciudad Juarez. Preocupa cudles son los efectos, si los hay, sobre los nifios de la regién. El presente estudio
se centrd en conocer la exposicion de los nifios a la violencia en diferentes contextos. La violencia puede
manifestarse en diversas formas y circunstancias. En su articulo del 2010, publicado en la Revista
Internacional de Psicologia y Terapia Psicoldgica, Orue y Calvete presentan un cuestionario para medir la
exposicion a la violencia en la infancia y la adolescencia. Este instrumento fue adecuado para nuestro
objetivo de conocer mejor lo que los nifios y adolescentes de la regidon estan en realidad viendo.

Se encuestaron a 30 nifios y adolescentes de 6 a 15 afios de edad que asistian a los talleres de arte de los
centros comunitarios de toda la ciudad. En el cuadro 10 figuran las preguntas de la encuesta y las
respuestas de los nifios. Las opciones de respuestas se presentaron en una escala de Likert que va de
“nunca” a “con frecuencia”.

Orue, Izaskun y Calvete, Esther. "Elaboracion y Validacién de un Cuestionario para Medir la Exposicion a la Violencia en Infancia y Adolescencia." International Journal of
Psychology and Psychological Therapy 10 (2010): 279-92. Web. <http://http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/560/56017095006.pdf>.

1 No 4 1-3 5
hay 2 3 Rara | vecesal Frecuentem
respuesta [ Nunca vez mes ente
1. Con qué frecuencia asistes a la escuela
0% 0% 0% 0% 100%
2. Con qué frecuencia ves televisién
0% 3% 10% 7% 80%
3. Con que frecuencia ves noticias
0% 30% 10% 30% 30%
4. Con qué frecuencia has visto que una Casa 7% 579% 23% 7% 7%
persona insultaba a otra en Calle 7% 379% 20% 13% 239
Esicl 3% 33% 13% 10% 20%
TEEER | g 37% 13% 17% 27%
Casa 10% 70% 13% 0% 7%
5. Con qué frecuencia has visto como una Calle
7% 57% 23% 3% 10%
persona amenazaba con pegarle a otra en E |
scuela 7% 30% 23% 17% 23%
Television | g9 53% 20% 10% 17%
Casa
6. Con qué frecuencia has visto que una 3% 70% 20% 3% 3%
persona le pegue o dafie fisicamente a otra Calle 7% 40% 40% 7% 7%
personacen e 3% 33% 17% 17% 27%
Velvibn || g 47% 20% 20% 13%
Casa 0% 73% 17% 7% 3%
Calle 0% 77% 17% 0% 7%
7. Con qué frecuencia te han insultado en
d Escuela 0% 53% 23% 13% 10%
G 7% 77% 7% 0% 10%
Calle
8. Con qué frecuencia han amenazado con 7% 83% 7% 3% 0%
pegarte en Escuela 7% 67% 10% 3% 13%
Casd 0% 60% 17% 13% 10%
Calle
9. Con qué frecuencia te han pegado o 3% 93% 3% 0% 0%
dafiado a ti en Esouela 0% 67% 30% 0% 3%
Gen 0% 97% 3% 0% 0%
10. Con qué frecuencia has visto una arma Calle
0% 57% 37% 3% 3%
de fuego E I
seuea 0% 87% 10% 3% 0%
VR || g 23% 20% 13% 43%
Casa
11. Con qué frecuencia has visto un acto 0% 93% 7% 0% 0%
violento donde hay una persona herida o Calle 0% 57% 43% 0% 0%
sangre Escuela 0% 67% 33% 0% 0%
Television | 4o 30% 20% 0% 47%
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PERCEPCIONES DE LOS NINOS

A los nifios se les dio la opcion de no responder, pero fueron muy pocos los que no respondieron. Cabe
sefialar que con frecuencia a los encuestadores les parecia que los nifios vacilaban a menudo en responder
las preguntas acerca de si habian sido golpeados, amenazados o insultados en su casa.

Es importante sefalar algunas tendencias en las respuestas. Por ejemplo, 60% de los nifios ven las noticias
en la television y, de entre ellos, 30% lo hace con frecuencia o regularmente; 37% han visto un arma de
primera mano en la calle o en su vecindario; y 43% informaron haber visto a una persona lesionada en un
acto de violencia. Debido al contenido de las noticias transmitidas por television, no es ninguna sorpresa que
el 43% y el 47% hayan informado haber visto armas de fuego y personas heridas en la television,
respectivamente; aunque algunos dijeron haberlas visto en peliculas, muchos mencionaron las noticias.

Las implicaciones de estos resultados deben considerarse para estudios posteriores. En el estudio piloto
realizado con el mismo Cuestionario de Exposicién a la Violencia, Lopez, Caso y Cantu se propusieron
proporcionar no solo una base de comparacién para la exposiciéon de los nifios a la violencia, sino también
un punto de referencia para la Unidad de Evaluaciéon Educativa de Baja California, cuya meta es vigilar la
calidad de la educacién en ese estado. Estos autores esperan que los datos les permitan profundizar su
comprension de los factores que los estudiantes afrontan para ayudar a definir los objetivos en materia de
educacion. De la misma manera, Ciudad Juérez podria beneficiarse en gran medida si se familiarizara mas
con las realidades que los nifios de la ciudad afrontan diariamente.

OBSERVACIONES DE LOS NINOS

Un resultado alarmante es que a la pregunta de si alguna vez habian visto un arma de fuego, 37% de los
nifos dijeron haberla visto en la calle o en sus vecindarios por lo menos una vez, y 43% en la televisiéon de
forma sistematica. Cuando se les pregunto si alguna vez habian presenciado algun acto de violencia en que
alguna persona resultara lesionada o si habian visto sangre, 43% dijeron que lo habian visto en la calle por
lo menos una vez y 47% en la televisiéon de forma sistematica.

El numero de nifios que dijeron haber visto a una persona lesionada en la escuela también fue elevado, pero
la mayoria informé que generalmente se trataba de nifios lesionados en un accidente, aunque algunos
habian sido testigos de peleas.

En el cuadro 11 figuran observaciones ilustrativas formuladas por los nifios durante la encuesta.

Lépez Ortega, Ménica, Caso Niebla, Joaquin y Cantu Gonzalez, Valeria. "Analisis Psicométrico del Cuestionario de Exposicion a la Violencia (CEV): Caso
de los Estudiantes de Secundaria en Baja California." (n.d.): <http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/vi1/docs/area_01/1527.pdf >.
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PERCEPCIONES DE LOS NINOS

CUADRO 11

En la calle:

“Un dia mataron a las personas que viven enfrente de nosotros y mi mama nos encerré con
llave en el bano.” Edad: 9 afios

“Salieron de sus carros con pistolas y le dispararon a un hombre que estaba afuera de su casa.
Yo lo vi y también los vi a ellos cuando se estaban yendo, y fui a decirle a mi tia.” Edad: 14 afos

“En el centro comercial, los policias tienen pistola.” Edad: 7 afios
“Mi primo tenia una pistola.” Edad: 7 afios
“Los tipos que atacan a las personas pasan ensefiando sus pistolas para lucirse.” Entrevistador:

“¢,Crees que es normal? “ Nifio: “Si, no tengo miedo.” Edad: 14 afios

En la calle:
“Solo oigo los disparos, pero no los veo. Solo en las noticias y en las peliculas.”

“Golpearon a mi primo. El salia con una ‘cholita’ y unos tipos a los que llaman ‘los Zetas’. No sé
por qué.” Edad: 7 afios

“Una vez le dispararon a alguien por mi casa, pero no me dejaron verlo.” Edad: 7 afios

“En esta cuadra se dispararon. Yo vi cuando se estaban disparando, y habia un hombre herido
que salio corriendo de su carro para meterse en su casa.” Edad: 14 afios

En los medios de comunicacion:
“En el periddico de mi papa.” Edad: 8 afos

“En las noticias, cuando le disparan a alguien y hay heridos, tienen mucha sangre.” Edad: 12
afios

“En el periddico. A mi papa le gusta mucho, compra el PM.” Edad: 9 afios
“En las noticias. Me hace sentir mal.” Edad: 11 afios

“Mi papa compra los periddicos donde hay fotos con sangre.” Edad: 5 afios
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PERCEPCIONES DE LOS ADULTOS

La violencia en Ciudad Juarez aumento repentinamente; antes del 2008, habia una tasa bastante normal de
menos de 300 asesinatos por ano, pero la violencia alcanzé el maximo en el 2010: mas de 3.000 asesinatos
al afo. Teniendo en cuenta estas cifras, se decidid explorar las percepciones de los adultos sobre la
violencia transmitida por los medios de comunicacion y sus efectos sobre la vida cotidiana, asi cémo buscar
indicios sobre su estado de salud mental.

Para llevar a cabo la primera observacion, se hicieron preguntas a los adultos sobre su consumo mediatico
y percepciones sobre los medios de comunicacion. Posteriormente, se les pidié que evaluaran su propio
nivel de estrés y comportamiento. La exposicion subita a tanta violencia permitié suponer que los efectos
podrian ser similares a los que experimentan las personas que padecen el trastorno de estrés
postraumatico, de ahi que se formularan algunas preguntas que reflejaran las incluidas en un instrumento
para detectar ese trastorno. Asimismo, se busco conocer el grado de estrés experimentado por las personas
debido a la violencia. La encuesta consistio en una autoevaluacion con preguntas que reflejaban tres niveles
de efectos posibles en cuanto a la percepcion, la cognicion y el comportamiento.

Encuesta

A continuacion se presenta la encuesta realizada a los adultos:

Nombre
Edad Genero Lugar de Origen

PIENSE ACERCA DE LA VIOLENCIA EN JUAREZ. INDIQUE LA RESPUESTA QUE MAS LE CORRESPONDE:

1. Del1al 10, indique cuanto estrés siente sobre el estado de violencia en la ciudad.
1 = no me estresa mucho, por la mayor parte me siento calmado y seguro.
10 = me estresa muchisimo, me siento siempre vigilante y asustado.

2. ¢Durante el Ultimo mes, que tan seguido se ha sentido nervioso(a) o estresado(a)?
__l=nunca __2=casi nunca __3=aveces __4=bastante __ 5=muy seguido

3. ¢Durante el Ultimo mes, que tan seguido ha sentido miedo?
__l=nunca __2=casi nunca __3=aveces __4=bastante __ 5=muy seguido

4. (Se asusta o brinca al escuchar ruidos o movimientos comunes en la calle?

si NO NO SE

5. ¢Encuentra que ya no hace las mismas cosas que antes disfrutaba?
sl NO NO SE

6. (¢Usted evita ciertos lugares que antes visitaba?
s NO NO SE

7. ¢éQué tan seguido ve noticias en la televisién?
__1=nunca__2=muy poco __3=aveces __4=seguido __ 5=todos los dias o casi todos los dias
8. (Cudl/cuales canal(es)?
2 5 44 Otro:
9. ¢Qué tan seguido lee noticias en el periddico?
__l=nunca__2=muy poco __3=aveces __4=seguido __5=todos los dias o casi todos los dias
10. ¢Cudl/cuales periddico(s)?
El Diario  ElNorte  ElMexicano Hoy PM Otro:
11. ¢Cudl es su opinidn general de la cobertura de los medios masivos e impresos?
__1=notengo oipinién__2=adecuada __ 3=neutral _ 4=exagerada __ 5=amarillista
12. ¢Por qué piensa que es, ?

13. ¢Cudl es su opinién en particular de las imagenes que presentan los medios masivos e impresos?
__l=notengo oipinién__2=adecuada __3=neutral __4=exagerada __ S5=amarillista

14. ¢Por qué piensa que es. ?

15. ¢Cudl cree usted que es el efecto de las noticias en su comportamiento?

16. ¢Cudl cree usted que es el efecto de las noticias en el comportamiento de sus hijos/hijas?

POR FAVOR CONTESTE BREVEMENTE:
¢Por qué si, o por qué no, sigue las noticias?
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PRECEPCIONES DE LOS ADULTOS

Algunas preguntas de la encuesta eran abiertas, de modo que los participantes podian escribir sus propias
respuestas. Las siguientes percepciones y declaraciones relacionadas con los pensamientos vy
comportamientos se obtuvieron a partir de las respuestas y luego se sumaron para determinar cuantos
adultos compartian la misma opinién (cuadro 12).

Number of people with

Perception this perception
The media don't tell the truth/exaggerate 15

They pass judgment/are subjective 2

They are too graphic/aggressive 13

They only want to sell
They only want to shock/show the bad things

They are irresponsible/unethical 5

Cognition

| get scared/nervous/stressed 14

| get sad

| get angry/frustrated

It shocks me

NN |- (W

I'm used to it by now

Behavior

| stopped watching/ | don't watch 4
Doesn't affect me/ | don't pay much attention 9
I stay home/indoors 2
I don't let me kids watch 1
I don't let my kids go out 0
| watch to stay informed 14
| use it to teach my kids lessons 1
| watch to look for someone | know

| watch for the weather

Adult’s perception of kid's behaviors and

cognition

They mimic what they see (in play) 6
They want to be that when they grow up 1
They get aggressive 4
They get scared 9
They are or get used to it/think it's normal 3
They learn from it/to be careful 2
It doesn’t affect them 1

Es interesante sefialar que muchos adultos opinan que las noticias son demasiado graficas y la mitad no
cree todo lo que escuchan en los noticiarios, mientras que solo dos participantes dijeron estar
desensibilizados a las noticias. Muchas personas sostienen que las noticias en realidad no les afectan, sin
embargo, muchos indicaron en la encuesta que suelen evitar ciertos lugares de la ciudad que antes

frecuentaban. Cerca de la mitad dijeron que veian los noticiarios porque querian mantenerse informados.
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En cuanto a sus observaciones acerca de los nifios, algunos creen que las noticias los asustan o intimidan,
mientras que otros opinan que los nifios comienzan a pensar que es normal lo que ven en las noticias e
imitan lo que ven, o bien, se ven influenciados de alguna manera por la exposicion a ellas, lo que es visible
en su comportamiento. A continuacion se presentan algunas observaciones ilustrativas formuladas por los
participantes en sus grupos.

Percepcién
“Algunos canales de television se han vuelto mas crueles al presentar las noticias por vender”

“Yo la television de hecho procuro las noticias las veo porque pues ni modo de no darse uno
cuenta de lo que esta pasando.”

“...La gente que ya tiene tiempo viviendo aqui se acostumbra a vivir con ese estrés y con esos
niveles de violencia yo por ejemplo tengo pocos meses que llegue de México, veo la diferencia
que hay de la agresion de violencia de todo, para mi si es un cambio muy grande.”

Conducta de los nifos

“Ellos creen que eso es lo normal que es parte de la vida normal que se oigan matanzas y
asesinatos ellos ya lo toman como ah! Ya se echaron otro mama ya no lo ven los nifios con la
percepcion que es para uno”.

“Ya los nifios toman como si ser sicario o asesino o secuestrador fuera una profesion o sea en
vez de un anti valor como los talleres de valores como si fuera una profesion porque a mi me
han preguntado y que estudian ellos mama para llegar a ser eso?”

Es de sefalar que si bien parte de la exposicién de los nifios a la violencia proviene de los medios de
comunicacion, otras realidades también los exponen a esta. Aunque las encuestas a los nifios revelaron que
en la calle ven armas de fuego y las consecuencias de la violencia, los padres suelen tener un papel en su
exposicion a la violencia, a juzgar por el hecho de que algunos dijeron que usaban las situaciones de
violencia o las consecuencias de los accidentes para transmitirles a sus hijos alguna ensefianza:

“La gente lleva a sus nifios a que vean como esta como lo hirieron y empiezan a hablar no es que lo mataron
asi y los nifios pues son bien listos y ellos estan todo agarrando en su cabecita.”

También se investigo si las personas con un alto consumo mediatico tenian mayor probabilidad de estar mas
estresadas debido a la violencia. Se encontré que, independientemente de si los participantes veian mucha
cobertura informativa en la television o leian los periddicos regularmente, presentaban la misma
probabilidad de padecer estrés debido a la violencia. Sin embargo, las personas que dijeron que
continuamente leian el perioédico o veian los noticiarios, 0 ambos (una puntuacion combinada de 7 o0 mas)
declararon un grado de estrés de 7 a 10 (el grado 10 representa estar continuamente estresado).
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News consumption and Stress Level
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Following the news

Cabe destacar algunas tendencias; por ejemplo, la diferencia encontrada entre los participantes que leen el
peridédico PM y los que no lo leen. El grafico 6 muestra que aquellos que lo leen indicaron un grado de estrés
de 7 a 10. (Para elaborar este grafico se agruparon las respuestas, de modo que las personas que indicaron
un grado de estrés de 1 o 2 estan representadas por el grado de estrés 1, las que indicaron un grado de
estrés de 3 0 4 por el grado 2, las que indicaron un grado de estrés de 5 0 6 por el grado 3; las que indicaron
un grado de estrés de 7 o 8 por el grado 4; y las que indicaron un grado de estrés de 9 o 10 por el grado 5.)
En el caso de los participantes que no leen el periédico PM, los grados de estrés variaron.

Self Assessment of Stress Level -
PM readers vs. PM non-readers

9
8
7
=
=
E&
:E
5
£
% s m No PM
L
X
2, uPM
z
2
1

1 2 3 4 5
Indicated Stress Level

Violencia en los medios de comunicacién: Observacion del contenido mediatico en Ciudad Juarez y exploracion de las
percepciones de los residentes




CONCLUSIONES

No es de extrafiar que a medida que aumentaba el grado de la violencia en Ciudad Juarez,
también lo hiciera la violencia en los medios de comunicacion. Algunas fuentes son mas
propensas a mostrar situaciones de violencia en detalle, en tanto que otras optan por no
dedicarles mucha atencion. El periddico PM es mas grafico, mientras que el Norte se centra en
otras noticias. Los noticiarios del Canal 44 transmiten un mayor volumen de noticias sobre
situaciones de violencia que los del Canal 2.

Segun las respuestas de las encuestas realizadas, los nifios parecen estar expuestos a una buena
cantidad de violencia en los medios de comunicacion, al igual que en sus vidas cotidianas. Esta
situacion debe examinarse con todo detalle para cobrar consciencia de sus realidades y saber
cémo conversar con ellos acerca de lo que ven.

Las encuestas dirigidas a los adultos revelaron que muchas personas deciden ver la television
para mantenerse informadas, mientras que unas cuantas optan por no ver los noticiarios. Entre las
percepciones comunes sobre los medios de comunicacion estan que tienden a ser demasiado
graficos y que exageran o no dicen la verdad. Cerca de la mitad de los encuestados dijeron que
se asustaban o experimentaban estrés debido a la violencia. Las encuestas iniciales pueden
indicar que en los adultos hay alguna correlacion entre el consumo mediatico y el grado de estrés
debido a la violencia, aunque esto puede depender de lo que leen. Sin embargo, una correlacion
leve no debe interpretarse como las causas, y esta posibilidad debe examinarse mas
detenidamente con estudios cientificos para poder llegar a alguna conclusion.

En el presente estudio se abordé la toma de conciencia del grado de violencia presente en los
medios de comunicacion, sin que la intencién fuera llegar a conclusiones acerca del contenido. Se
aclaré en cierta medida a qué estan expuestos los nifios en los medios de comunicacion, el hogar,
la escuela y la calle. Asimismo, se exploraron algunas percepciones, cogniciones vy
comportamientos mediante preguntas sobre el consumo mediatico. Esta informacion debe
utilizarse para formular preguntas mas profundas acerca de los efectos de los medios de
comunicacion sobre el publico y la posible funcién de estos en la salud mental de la poblacion. La
meta es que los propios medios de comunicacion cobren conciencia de los efectos que pueden
tener y de como pueden trabajar para mitigar una situacion de conflicto o evitar conscientemente
empeorarla.
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ANNEX 1

Tema de los titulares de la primera plana y contenido de las imagenes: El Diario

Paper Date Headline Topic Level Image Level
Woman in abandoned
Diario | 10-Sep | Squatters in El Barreal 1 | house 1
Twin tower attack changed the
11-Sep | border Twin towers in smoke
12-Sep | Drug crossing border increases x 8 car hit by grenade
Farmers block train
13-Sep | denounce arrests for lack of ID 1 | tracks 1
Soldiers march for
14-Sep | Employment goes way up 1 | festivities 1
Captured kidnappers and
15-Sep | extortionist 3 | Captures men 3
Medical field to save local
16-Sep | economy? 1 | Celebrations 1
Independence day
17-Sep | Attempt to revive medical tourism 1 | celebrations 1
18-Sep | Road accident deaths triple 4 | Body (face blurred) 4
19-Sep | Mennonites negotiate with Russia 1 | Family of victim 3
20-Sep | Mennonites contemplate leaving 2 | Men in street 2
21-Sep | Possible Mennonite exodus 1 | Shoulder Tattoo 1
22-Sep | Oil company loses money 1 | Line of customers 1
Church want priest to run for
23-Sep | office 1 | dried up well 1
Bloody scene of
24-Sep | Electric company loses clients 1 | shootout 2
Business owners want details of Leaders with longest
25-Sep | construction 1| terms 1
Ambulance and
26-Sep | Labor reform intensifies bodies 4
27-Sep | Labor reform passes Construction
28-Sep | Drought and water crisis Sick child 3
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.Front page headline and image content - Norte

Paper Date Headline Topic Level Image Level
Norte 10-Sep | Houses prone to flooding 1 | Sports 1

Money needed to repair

11-Sep | neighborhood 1 | Abandoned houses 1

12-Sep | Uninhabitable houses 1 | Abandoned houses 1
Businesses will install own American embassy in

13-Sep | cameras 1 | Lybia 1

14-Sep | 80 businesses reopen 1 | Restaurant 1

15-Sep | Houses about to collapse 1 | Protesters burn flags 3

16-Sep | Theft in in Barreal 3 | Celebrations 1

17-Sep | Emergency response low on staff 1 | Police in classroom 1
Urban transport plan in congress Police and fire in

18-Sep | and city council 1 | Greece 3
City council bypasses Abandoned house in

19-Sep | congressional approval 1 | El Barreal 1

20-Sep | n/a n/a n/a n/a
Withholding payment for street

21-Sep | repair 1 | Celebration 1
Business returns to the western

22-Sep | district 1 | Emmy Awards 1

23-Sep | Lack of surveillance cameras 1 | Sports 1
The US brands those deported for

24-Sep | crime 1 | sports 1

25-Sep | Building material goes to waste 1 | Int’l Book Fair 1

Manifestation outside

26-Sep | Emergency response deficiency 1| Ceri 1

27-Sep | Emergency response inequality 1 | Sports 1

28-Sep | Quoting the governor of Chih. 1 | Cesar Duarte 1

Front page headline and image content - PM

Paper Date Headline Topic Level Image Level
PM
10-Sep | Found dead in hotel 5 Police vans 2
11-Sep | Killed in Accident 4 Bloody body 5
12-Sep | Grenades thrown at State agents 3 Blown up car 3
13-Sep | Find decomposed body 5 Decomposed Body 5
14-Sep | Find 11 drug pushers 3 Suspects 3
15-Sep | Waitress killed in bar 5 Bloody beating victim | 5
17-Sep | Kills self with knife 5 Bloody Body 5
18-Sep | Woken to be killed 5 Bloody body 5
19-Sep | Body found in suitcase 5 Body in suitcase 5
20-Sep | Killed in Accident 4 Bloody Body 5
21-Sep | Taped and wrapped body 5 Body 4
22-Sep | Extortionists kill man 5 Body 4
Neighbor helps catch
24-Sep | Housejackers 3 Suspects 3
25-Sep | Extortionist burn business 3 Fire truck 2
26-Sep | Killed for Bike 5 Body 4
Attack Restaurant with
27-Sep | homemade bombs 3 Police by restaurant 2
28-Sep | Execution 5 Found body 4

Violencia en los medios de comunicacién: Observacion del contenido mediatico en Ciudad Juarez y exploracion de las
percepciones de los residentes




ANNEX 2

Percent of stories about violence - Diario

# headlines # about # headlines # about

Paper Date Front Page Violence % City Section Violence %
Diario 10-Sep 4 1 25% 24 8 33%
11-Sep 5 3 60% 25 8 32%
12-Sep 6 3 50% 30 11 37%
13-Sep 8 5 63% 29 14 48%
14-Sep 7 3 29% 29 8 28%
15-Sep 4 3 75% 25 11 44%
16-Sep 6 3 50% 22 36%
17-Sep 8 2 25% 24 8 33%
18-Sep 7 3 43% 25 12 48%
19-Sep 9 2 22% 24 9 38%
20-Sep 6 0 0% 24 25%
21-Sep 9 2 22% 30 13 43%
22-Sep 8 0 0% 27 12 44%
23-Sep 5 1 20% 26 9 35%
24-Sep 6 2 33% 25 32%
25-Sep 5 3 60% 26 12 46%
26-Sep 7 3 43% 25 32%
27-Sep 5 1 20% 24 9 38%
28-Sep 4 0 0% 29 9 31%
Average % 34% 37%
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.Percent of Stories about Violence - Norte

# headlines # about # headlines # about
Paper Date Front Page Violence % City Section Violence %
Norte 10-Sep 11 1 9% 15 5 33%
11-Sep 9 1 11% 19 9 47%
12-Sep 8 2 25% 14 6 43%
13-Sep 9 4 44% 16 7 44%
14-Sep 8 2 25% 17 6 35%
15-Sep 4 2 50% 25 6 24%
16-Sep 13 2 15% 15 5 33%
17-Sep 12 2 17% 10 1 10%
18-Sep 7 1 14% 16 8 50%
19-Sep 7 0 0% 17 7 41%
20-Sep n/a n/a n/a n/a
21-Sep 7 1 0% 14 6 43%
22-Sep 8 0 17% 22 6 27%
23-Sep 6 1 29% 18 5 28%
24-Sep 7 2 33% 11 3 27%
25-Sep 6 2 14% 16 6 38%
26-Sep 7 1 25% 18 1 6%
27-Sep 8 2 17% 14 5 36%
28-Sep 6 1 17% 13 5 38%
Average % 20% 34%
Front page headline and image content - PM
# headlines # about # headlines  # about
Paper Date Front Page Violence % City Section Violence %
PM 10-Sep 3 3 100% 17 11 65%
11-Sep 3 2 67% 11 9 82%
12-Sep 3 2 67% 14 12 86%
13-Sep 4 4 100% 15 13 87%
14-Sep 4 4 100% 13 10 77%
15-Sep 3 3 100% 14 10 71%
16-Sep n/a n/a n/a n/a
17-Sep 4 2 50% 17 12 71%
18-Sep 3 2 67% 13 9 69%
19-Sep 4 3 75% 14 10 71%
20-Sep 4 4 100% 12 10 83%
21-Sep 4 4 100% 16 13 81%
22-Sep 5 4 80% 13 11 85%
23-Sep n/a n/a n/a n/a
24-Sep 5 4 80% 16 12 75%
25-Sep 4 3 75% 16 14 88%
26-Sep 5 1 20% 17 13 76%
27-Sep 4 3 75% 14 11 79%
28-Sep 4 2 50% 13 9 69%
Average % 77% 77%
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